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无障碍环境建设可复制经验做法清单（第一批）

序号 政策机制 主要举措 具体做法

一 强化组织实施

（一）

完善法规制度

1.广东省深圳市出台《深圳经济特区无障碍城市建设条例》。明确市人民政府应当

将无障碍城市建设纳入国民经济和社会发展规划，并组织编制无障碍城市建设专项规

划；新建、改建、扩建项目中，不符合无障碍设施工程建设标准的，由住房城乡建设、

城市管理、综合执法等相关部门依照职责分工责令改正，依法给予处罚。

2.浙江省杭州市出台《杭州市无障碍环境建设和管理办法》。明确市、区（县）级

无障碍环境建设领导机构及其日常工作分工，提出全员参与理念，推进无障碍数字化、

系统化治理等创新性措施。

3.山东省鱼台县出台《鱼台县无障碍环境建设管理办法》。明确县人民政府将无障

碍环境建设纳入文明城市、美丽乡村、和谐社区、文明单位建设等内容，建立无障碍

环境建设信息公示制度，定期发布建设进展情况。

（二）

健全工作机制

1.上海市长宁区强化无障碍环境建设协调机制。成立由区政府牵头，区住房城乡建

设管委、区残联等有关部门组成的无障碍环境建设协调小组。协调小组办公室设在区

住房城乡建设管委，统筹部署、组织协调和管理无障碍环境建设工作，推动无障碍设

施建设维护、信息交流、社会服务、监督管理等工作。

2.山东省莒南县完善建设工作管理制度。把“加快实施一批无障碍设施建设工程”

列入县政府工作报告，建立城市建设、居住社区、应急避难、公共交通等 8个领域的

无障碍工作专线，明确专线组长、成员、联络员及其职责；建立通报、调度等工作制

度，形成各部门联动协同、权责明确、齐抓共管的工作格局。

3.河南省汝州市发挥领导小组机制作用。成立无障碍环境建设工作领导小组，印发

无障碍环境建设实施方案和专项规划（2021—2035），压实责任、分解任务、强化监
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督，明确无障碍设施建设、信息建设、社区服务“三位一体”同步发展目标，统筹推

进无障碍环境建设工作。

（三）

编制专项规划

1.河北省雄安新区雄县编制《雄县无障碍环境建设发展规划（2023—2035年）》。

结合通用设计要求，对城市交通、公共建筑、居住社区等场景的无障碍设施建设进行

分类规划。

2.浙江省衢州市编制《衢州市中心城区无障碍环境建设发展规划（2023—2035
年）》。拟定“城市—片区—街区”三级无障碍环境系统，形成近、中、远期建设要

求和重点项目库，构建“一体化体检规划”引领的无障碍环境建设工作链条。

3.山东省滕州市开展无障碍环境分区、分类、分期建设指引。将城市无障碍空间划

分为重点建设区、一般建设区、其他片区，提出出行、社区、建筑、休闲、信息交流

等五大类无障碍环境建设内容，明确近、中、远期重点建设内容和建设要求，满足市

民无障碍环境使用诉求。

4.河南省濮阳市出台《濮阳市无障碍环境建设发展专项规划（2022—2035年）》。

以人流密集、重点建设的大型公建、公园广场等作为主要节点，形成“五组团、十廊

道、多节点”整体结构，明确设施、家庭、信息、智慧等领域无障碍规划要求，详细

制定近期重点区域无障碍环境整体建设和改造任务，为构建完整、系统的无障碍环境

体系提供科学依据。

二
提升无障碍

设施建设水平

（一）

强化标准引领

1.浙江省松阳县完善标准体系。牵头编制国家标准《人类工效学家居无障碍设计导

则》、《县域无障碍环境建设评价规范》，编制省级地方标准《无障碍家居设施建设

规范》以及丽水市地方标准《乡村景区无障碍环境建设指南》，不断提升本地无障碍

环境建设专业技术水平。

2.广东省信宜市、广西壮族自治区钦州市组织开展无障碍环境建设培训。对市无障

碍环境建设领导小组成员单位、县（区）住房城乡建设局和建设、施工、设计单位等

开展无障碍环境建设相关法律法规、标准规范培训，深化从业人员无障碍环境建设理

念，推动各类工程项目更好落实无障碍建设标准。
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3.安徽省铜陵市做好标准解读工作。针对《安徽省无障碍环境建设导则》、《无障

碍设计规范》、《建筑与市政工程通用规范》等标准规范，统一组织全市相关部门单

位开展标准解读宣贯活动，指导相关部门单位科学提升无障碍设施建设改造水平。

（二）

完善技术文件

1.江苏省张家港市出台无障碍环境建设指南和建设要点。编制本地化无障碍设施实

体图例和规范说明，为有关部门单位提供改造标准和技术支撑，提升无障碍环境建设

的规范性和可操作性。

2.浙江省衢州市、山东省滕州市出台无障碍设计导则。衢州市出台城市环境无障碍

设计导则，明确道路广场、公园绿地、公共建筑场地、社区（村镇）、古城等场所无

障碍设计要求；滕州市印发无障碍环境建设技术导则，对城市道路、公共建筑、居住

社区等场所无障碍设施建设进行图示解析，明确相关技术指标和规定。

3.山东省威海市提升城市道路无障碍专项设计水平。编制《威海市城市道路人行道

建设技术导则》，重点针对人行道、人行横道、人行天桥及地下通道、公交车站等人

行系统提出无障碍设计规定，并对新建、改建、扩建和大中修城市道路无障碍建设提

出具体要求。

（三）

加强技术指导

1.北京市石景山区组建无障碍技术服务队伍。对各街道、委办局、整改单位提供一

对一技术指导，形成“一案一策”，为无障碍设施改造工作提供技术支撑。

2.山东省滕州市成立无障碍环境建设技术指导组。印发《关于成立滕州市无障碍环

境建设技术指导组的通知》，组织专家加强对无障碍环境建设规划、设计、施工等技

术指导和服务，进一步完善重点区域、重点领域的无障碍环境建设，巩固提升无障碍

环境品质。

3.湖南省韶山市引入第三方技术服务团队。开展技术培训和技术帮扶，对各责任主

体整改情况进行“一对一”辅导，对无障碍设施施工现场进行“点对点”指导，力求

“施工不偏离、效果不打折、效率不降低”。
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三

有序推进

无障碍设施

改造提升

（一）

开展专项体检

1.河北省雄安新区安新县开展城市公共场所无障碍体检。应用无障碍信息采集车、

单兵采集系统、地图编辑工具、地图数据生产管理系统，辅助摸底信息采集与地图绘

制，对县城市政道路、公共服务场所、公园、公共厕所等公共场所无障碍设施进行体

检，构建数字化平台，建立“一地一册”台账，确保底数清晰、标准统一。

2.内蒙古自治区鄂尔多斯市结合城市体检开展无障碍体检。将大数据技术与无障碍

体检及改造项目深度融合，构建采集、测量、判定、统计、管理体系，并搭建智慧无

障碍治理平台，形成无障碍体检“一张图”，批量生成改造工程清单，提供工作指导。

3.上海市松江区系统摸底排查全区无障碍环境建设情况。全面梳理无障碍设施建设

改造、信息交流、社会服务现状，做到底数清、情况明，按照“严把增量、消除存量”

原则，统筹推进无障碍建设改造工作。

4.湖南省韶山市采用数字技术进行无障碍体检。应用图形自动化采集与识别等数字

化技术，对无障碍设施开展专项体检，结合地理信息系统（GIS），形成无障碍设施地

图。

5.河北省魏县加强体检结果运用。搭建智慧无障碍治理系统，将无障碍体检数据录

入城市体检“一张图”，系统自动对比无障碍设施现状与规范条文，识别不符合标准

或存在隐患的设施，批量生成改造工程清单，提高改造效率。

（二）

推进改造提升

1.北京市顺义区开展老旧小区无障碍改造。坚持“规划、改造、建设、维护”一体

推进，重点解决老旧小区无障碍设施建设空间受限，小商铺、小餐馆等小门店无障碍

设施不完善，乡镇区域无障碍设施建设滞后等问题。

2.山西省寿阳县推动公共场所无障碍改造。对城市道路、公园广场等公共场所无障

碍设施开展改造提升，在多处十字路口安装盲人感应器和语音提示信号灯，统筹推进

扩大无障碍设施覆盖范围。

3.福建省邵武市推动提升公共厕所无障碍水平。对于内部改造空间有限、场地内改

造难度较大的公厕，因地制宜设置成品无障碍厕所，提升公厕无障碍品质。
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4.山东省五莲县开展无障碍设施整治行动。重点对城区道路范围内的铁柱、铁链、

混凝土墩等具有安全隐患的隔离设施进行清理，全面排查市政道路无障碍设施情况，

进一步推进既有城区道路和公共设施无障碍改造。

5.河南省平舆县结合多项工作推进无障碍改造。把无障碍环境建设纳入城市更新、

乡村振兴、老旧城区改造、文明单位及文明城市创建、老年友好型社区创建等工作中，

对道路、公共建筑、公园绿地、广场等场所开展无障碍设施改造提升。

6.湖北省武汉市开展无障碍出行升级行动。重点实施航空、地铁、铁路、港口等场

所的无障碍衔接改造，公共建筑无障碍设施系统性改造和小区内公共空间通行无障碍

改造，试点安装“一键呼救”无障碍报警装置。

四
加强全过程

监管

（一）

加强施工图审查

管理

1.河南省淮滨县扎实开展公共设施建设项目无障碍设施建设施工图审查。将无障碍

设施建设作为公共设施建设项目施工图审查必查内容，确保在老旧城区改造、道路提

升改造等工程项目中，严格执行无障碍设计标准。

2.湖北省荆州市加大设计审查力度。将无障碍方案设计纳入工程规划审批范围，在

项目工程规划方案设计、审查、报批、验收等环节，严格落实无障碍设计有关规定。

在施工图审查中，新建、改建、扩建项目凡未按要求进行无障碍设计的，一律退回设

计单位重新设计。

3.山东省莱西市审查施工图设计文件。施工图审查机构在对建设项目施工图设计文

件进行审查时，对不依照国家强制性规范进行无障碍设计的，不予通过施工图设计文

件审查。

4.浙江省杭州市推动编制无障碍设计专篇。出台《杭州市无障碍环境融合设计指南

（试行）》，要求新建、改建、扩建项目在场地、建筑和室内装修等设计中编制无障

碍专篇，并提供无障碍设计专篇大纲模板。

（二）

完善竣工验收

管理

1.浙江省杭州市加强无障碍设施工程验收监督管理。市质安监总站印发《关于加强

无障碍设施建设管理工作的通知》，规定验收要做到“两个应”，即：建设单位应当

同时验收配套建设的无障碍设施，监督机构应监督无障碍验收情况。
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2.山东省莒南县实行无障碍设施竣工验收前试用体验机制。对新建工程项目要求组

织专项验收，逐步推行残疾人、老年人等特殊群体参与无障碍设施竣工体验式验收；

针对小体量既有无障碍设施改造项目，编制《无障碍设施建设工程质量验收记录表》，

明确无障碍设施改造内容，简化项目验收流程。

3.重庆市梁平区建立公众参与的体验式验收制度。将残疾人、老年人代表纳入验收

核心主体，把体感满意度、实际适配度作为关键核验指标，构建“过程监督+结果溯源

+零容忍返工”的闭环管理机制，保障无障碍设施建设质量。

（三）

落实设施维护

和管理责任

1.浙江省松阳县开展无障碍设施专项执法巡查。全面排查无障碍设施不达标、损毁

等情况，多部门联合开展占用盲道专项整治行动，对侵占、破坏无障碍设施的行为依

法予以处罚，加强对无障碍设施的使用、维护管理。

2.江西省赣州市对无障碍设施开展网格化管理。将无障碍设施作为城市管理网格化

巡查、数字城管智慧监管的重点内容，对主城区无障碍设施进行拉网式巡查，切实掌

握市政道路、公园广场等公共场所无障碍设施运行状况，发现一处问题整改一处，保

障无障碍设施正常使用和安全运行。

3.山东省安丘市建立常态化巡检巡查制度。每年组织开展巡检巡查，对既有无障碍

设施加强管理和维护，全面排查无障碍设施不达标、损毁情况，并分批实施维护和改

造。同时，通过市民热线等，及时发现解决问题，确保无障碍设施正常运行。

4.重庆市云阳县完善无障碍设施运维管理机制。成立由城管局牵头的无障碍设施运

行维护管理小组，对已建成无障碍设施开展常态化巡查。对巡查中发现无障碍设施损

毁、缺失等问题，及时督促相关单位维护、修缮和增设；对侵占、破坏无障碍设施的

行为，依法给予处罚。

（四）

推进多方参与

监督

1.河北省深泽县推动完善无障碍环境建设社会监督机制。出台《深泽县无障碍环境

建设社会监督与培训宣传管理办法》，选聘无障碍环境监督体验员，切实做到“发现

问题、分析问题、解决问题”，在县住房城乡建设局和残联建立“统一受理、分类处

理、限时办结、评价反馈”无障碍建设工作机制。
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2.河北省邱县建立无障碍设施“建设—体验—评价—优化”机制。组织残疾人、老

年人等多元社会群体参与无障碍设施体验评价，根据反馈情况有针对性地完善无障碍

设施，提高群众满意度。

3.辽宁省沈阳市持续深化“残联+检察”协作机制。市残联与市检察院联合印发《关

于开展无障碍环境建设工作中加强协作配合的意见》，建立“信息共享和线索互通、

重大事项沟通协商、公益诉讼办案联动、联合宣传、拓展公益诉讼案件新领域”五大

工作机制，推进无障碍环境品质提升。

4.山东省东营市加强无障碍环境建设监督。成立无障碍促进会、无障碍义务监督员

队伍、无障碍环境建设促进队伍等，开展无障碍畅游等活动，组织志愿者对中心城区

公共卫生间、商超、城市主干道路及公共停车场等重点区域进行无障碍巡查，建立问

题台账，督促责任单位整改落实，构建政府主导、社会参与、社会组织和民众义务巡

检相结合的建设管理网络。

5.山东省临沂市成立无障碍环境建设促进队伍。市住房城乡建设局等 5 部门印发

《关于成立临沂市无障碍环境建设促进队伍的通知》，指导成立无障碍环境建设促进

队伍，开展体验监督活动，对公共服务机构、公共场所开展无障碍环境建设监督工作，

加强与政府、社会各方的联系，充分调动各方力量共同推动无障碍环境建设。

五 探索创新机制

（一）

开展多元宣传

活动

1.山东省济南市多渠道宣传无障碍理念。围绕“全龄友好、宜居共享”的主题，公

开征集济南市无障碍环境建设形象标识；制作无障碍主题公益短片和宣传海报、标语

等，在社区、公园广场、公交站点、建设项目围挡等场所开展宣传活动，通过公交电

视、地铁电视、户外大屏等投放点位播放公益短片；在轨道交通 3号线打造 1 列无障

碍环境建设主题公益列车，扩大宣传受众群体。

2.湖北省天门市打造视障主题公益活动。市图书馆创建残疾人服务品牌“文化无障

阅光同行”，开展助残公益品牌活动，每年与省图书馆、市残联联合开展视力残疾人

读者快闪赛，为视力残疾人读者播放无障碍电影，提供盲文书籍，开展现场摸读活动，

提升视力残疾人读者阅读体验，增加社会对视力残疾群体阅读权益的关注。
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（二）

强化新技术

新产品研发应用

1.北京市西城区推进科技赋能无障碍创新。打造科技“无碍”场景，采用智能 AR
字幕眼镜实现无障碍交流；搭建科技助残展示平台，助力残疾人康复和辅助器具的研

发机构、生产企业开展服务与技术产品体验的推广服务。

2.北京市东城区聚焦无障碍产品创新、研发和高科技产品的推行使用。先后引进音

光智能人行道、聋人语音文字手语交互系统，开发轮椅智慧租赁服务平台、无障碍预

约服务呼叫系统、移动式轮椅坡道车、无障碍通道热熔式标识等无障碍服务产品，在

导航地图软件中标注无障碍友好商户，增加视障导航和轮椅导航功能，相关产品和服

务已应用到全区多个公共服务场所。

3.上海市长宁区注重扩大智能产品供给和优化服务环境。在全区公共服务窗口推出

手语视频服务，完成 52个行人智能过街系统的建设，通过声光辅助帮助视力残疾人安

全过街。完成全区 10 个街镇 126个点位“一键叫车”设备安装调试工作，提高无障碍

信息化水平。

4.江苏省东台市重点安装智能过街语音提示装置。在市内重点区域的 10余处交通

路口、过街斑马线及人行道交汇处安装智能过街语音提示装置，采用“智能感知+精准

触发”技术，通过物联网设备联动手机 APP实现按需播报，为视力残疾人提供安全提

示，并减少对周边居民干扰。

5.浙江省桐庐县加大公共场所无障碍产品应用。在城市展示中心、医院等公共场所

安装智能语音提示器，建立语音数智盲道，配备手持式智能电子助视器，为视力残疾

人提供声音指引，为听力残疾人提供手语翻译设备，推动解决视觉和听力障碍等问题。

（三）

提升信息化服务

水平

1.浙江省德清县推进无障碍数字化建设。建立无障碍在线地图，标记各类无障碍设

施点位。对城区公交站点和公交车进行无障碍智能化改造，结合无障碍在线地图开通

无障碍公交线路一键查询功能，助力特殊群体出行。

2.福建省闽清县开发无障碍服务小程序。开发“闽清无障碍示范区”小程序，实现

样板区内无障碍导航服务，展现样板示范区内无障碍设施，进一步方便公众出行；小
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程序内设置“客服中心”与“一键求助”服务，使用者可上传无障碍设施损坏位置，

助力无障碍设施管理维护。

3.福建省东山县打造无障碍专用导览图。在纸质地图和线上导览中标注无障碍设施

点位，并与“无碍智导”小程序链接，满足特殊群体预先了解、快速引导、一键呼叫

等需求。

4.湖北省武汉市提升无障碍出行信息化服务。构建智能导盲系统，在重点区域试点

铺设盲道导航磁钉，结合手机 APP为视力残疾人提供实时路径指引；推出“武汉无障

碍导航”，标注地铁无障碍电梯、盲道连续路段；武汉经济技术开发区“国家智能网

联汽车测试示范区”试点无人驾驶巴士，为轮椅使用者提供无障碍接驳服务。

（四）

拓宽无障碍

场景应用

1.北京市门头沟区在灾后重建项目中突出无障碍环境建设理念。在特大洪水灾后恢

复重建工作中融入无障碍理念，打造复杂山地条件下无障碍坡道系统，结合适老化色

彩和村落风格设置无障碍标识，提升村民获得感、幸福感、安全感。

2.河北省枣强县打造无障碍园林城市。在索泸河景观带、南湖公园、北湖公园和枣

强八景生态公园等区域，设置无障碍通道、无障碍停车位、无障碍卫生间、信息无障

碍产品等，建设无障碍滨河游览路线，打造生态宜居环境。

3.浙江省桐庐县打造全域无障碍旅游圈。从游客无障碍出行视角出发，对全县旅游

资源无障碍服务设施进行提升，重点对高铁站、旅游景区等点位增设语言播报等功能，

做好无障碍坡道、厕所、停车位等设施建设；对星级酒店无障碍房间、低位服务台等

进行查漏补缺，促进无障碍改造提升；结合 5A级景区建设，对城市旅游导示标识系统

进行无障碍改造；对城区内独立式公共卫生间进行无障碍改造，打造特色无障碍旅游

圈。

4.福建省福州市建设无障碍主题公园。依托闽江公园北园桥梁园，通过增设盲道、

法规展陈、残疾人名人墙、无障碍理念艺术设计装置、爱心扶手桌椅、阶梯式座椅、

趣味喷涂、共享驿站、无障碍厕所、多元植物五感场景等措施，打造全龄休闲区、运
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动体验区、理念宣传区、科普互动区、感官花园区、花园共建区、无障碍交流区 7个
功能区域，构建“理念传播+场景体验+普法教育+社区融合+生态示范”五位一体功能

体系，建设无障碍主题公园。

5.河南省桐柏县推动无障碍赋能红色文化传承。围绕“安全、便捷、人文”三大目

标，坚持“需求导向、合规先行、因地制宜”原则，将无障碍设计与红色文化场景深

度融合，因地制宜解决“依山而建”场所改造难题，形成“多部门协同+特殊群体全程

参与+质量管控”模式，为红色文化场馆、山区公共设施无障碍建设提供经验。


