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	试点任务典型经验

	


一、聚焦智慧运行，全面提升机场保障效率

一是构建“一屏、三图、八平台、N系统”的智慧机场应用架构。形成统一的信息交换、服务调用、数据共享能力，为全场70余项智慧化应用提供支撑。二是升级迭代机位智能分配系统。优化规则配置引擎，更好适应机场机位资源和运行环境变化，实现全天超1200架次航班可在2分钟内完成分配，航班靠桥率提升至85%以上。三是上线一体化主动运控系统。系统可实现全场景态势感知及智能决策，对关注航班可提前20分钟预测后续保障节点时间，进一步提升地面保障资源使用效率。四是打造机场交通全域“一张图”。通过数字孪生技术实现机场周边道路运行与公共交通运行的整体监测分析，增强客流与短时拥堵预测能力，提升指挥调度水平，改善机场片区地面交通资源紧张现状。

二、聚焦智慧服务，打造优质旅客出行体验

一是完善航站楼服务硬件设施。航站楼内新建淋浴间、睡眠舱，打造外籍人员一站式综合服务中心，构建集支付、文旅、通信、交通于一体的国际性服务平台。二是规模化推行旅客“一码通行”，增强出入境无感通关体验。将旅客身份证信息电子化，旅客在乘机全流程环节中无需再出示实体居民身份证，实现使用民航电子身份二维码“一码通行”。优化自助设备刷脸刷证功能，扩大刷脸登机旅客群体，增强旅客人脸识别准确性和及时性。升级WIFI网络系统，旅客可通过短信、微信、登机牌、取号机四种认证方式进行认证，提高外籍旅客上网便利性。三是积极试行全流程自助服务。基于旅客身份数据，为旅客在机场的出港、进港、中转、接送机等场景下提供在线值机、电子登机牌、商业智能导引等自助服务。在机场小程序提供大会员体系、登机口送餐、航延电子餐券、动态交通信息指引等70余项服务。

三、聚焦智慧物流，持续提高航空货运品质

一是搭建机场智慧货物安检体系。构建货物安检信息系统、航空货物分类分级系统等信息平台，开展航空物流分类分级差异化安检试点，满足安全顺畅安检的市场核心诉求。试用全球首台航空集装器辐射型X射线计算机断层成像安检系统，实现货物场外打板、航空板箱一次过检、超大型货物24小时放置等功能。二是开展机场货物轨迹数字化实践。通过赋予货物唯一条码，采集货物关键节点信息，实现国内业务“按件级别”跟踪，国际业务“按运单级别”跟踪。提供航班视图、航站视图、集装器视图，对货物实时状态全流程监控，提升对锂电池、生鲜等特殊货物的监测能力。三是建立机场物流综合信息服务平台。对内实现机场航空物流业务的全链条数据连通，对外实现与航司电子运单的数据交互。优化深圳海关快件业务信息管理系统功能，升级仓库、司磅、财务和运抵四大业务领域功能模块，提高快件中心的业务管理能力，为物流企业提供更加高效、高质量的通关服务。

